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MONSIEUR JACQUES GAUTIER

Président

ASSOCIATION DES MAIRES DU DEPARTEMENT
DES HAUTS DE SEINE

Hotel du Département

2 a 16 Boulevard Soufflot

92015 NANTERRE

Boulogne Billancourt, le 11 juillet 2011

Monsieur le Président,

Nous tenons a vous informer que, dans le cadre du passage a la télévision tout numérique en Ile-de-
France, le fonds d’aide prévu par la loi pour accompagner les téléspectateurs sera cléturé, dans
votre région, le 8 septembre 2011.

Le 28 juin dernier, a Paris, lors d’une conférence de presse commune avec le Conseil Supérieur de
[’Audiovisuel, il a été précisé que les conditions de diffusion de la télévision numérique terrestre
dans la région étaient stabilisées et ne connaitraient plus de variations significatives. Vous
trouverez joint a ce mail le dossier de presse qui a été diffusé a cette occasion.

Cette conférence de presse a aussi permis de préciser qu'il existe des solutions pour les
téléspectateurs qui pourraient souffrir de problémes de réception. Ainsi, tous les téléspectateurs de
la région qui recevaient la télévision analogique hertzienne dans leur résidence principale et qui ne
bénéficieraient toujours pas d’une qualité de réception suffisante en numérique hertzien peuvent
obtenir l'aide a la réception sur la base d’une attestation d’un antenniste confirmant la non-
réception des chaines numeériques hertziennes.

Cette aide, attribuée sans condition de ressources, permet un remboursement pouvant aller jusqu’a
250€ des frais engagés pour l'acquisition d’un matériel de réception alternatif au numérique
hertzien. Les demandeurs ont jusqu’au 8 septembre 2011 pour faire parvenir leur dossier a France
Télé Numérique. Nous vous joignons pour information un exemplaire du formulaire de demande
d’aide, qui est par ailleurs disponible sur notre site internet (www.tousaunumerigue.fr) ou sur
simple demande auprés de notre centre d’appels au 0970 818 818.

Enfin, il existe une entité compétente qui constitue désormais le point d’entrée pour traiter toute
difficulté liée a la réception de la télévision. Pour tout brouillage ou perturbation de la réception
des programmes autorisés, professionnels et téléspectateurs peuvent saisir I’Agence Nationale des
Fréquences (ANFR), en charge de la protection de la réception de la télévision en France, au 01 45
18 72 72.

En vous assurant de notre disponibilité et de notre mobilisation, je vous prie d’accepter, Monsieur
le Président, [’assurance de mes sinceres salutations,

Jean-Yves HABY
Directeur Délégué aux Régions

Bureaux : 39, rue Fessart 92100 BOULOGNE Tel : 01 76 64 71 00 - Fax : 01 49 09 17 33 www. tousaunumerique.fr
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Approuvé par arrété interministériel publié au Journal Officiel du 27 avril 2007 - SIREN : 130 003 833 code APE : 84137
Siége social ; Hotel de Clermont - 69, rue de Varenne 75007 PARIS - GIP FRANCE TELE NUMERIQUE



csh N

CONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL tous au numéf'iQUe!

Bilan du Passage
a la télévision tout numérique
en lle-de-France

28 juin 2011

Contact presse France Télé Numérique Contact presse CSA
Lara Maitre : 01 41 49 70 65 Frederique Bayre - 01 40 58 36 29
lara.maitre@harrison-wolf.com Frederique.bayre@csa.fr

ng

Liberté + Egalité » Fraternite

REPUBLIQUE FRANCAISE



Les clés du passage a la télévision tout numérique

Plusieurs mois de préparation pour un passage opéré en quelques heures

Aprés plusieurs mois de préparation et une premiére étape le 24 novembre 2010 avec
larrét de la diffusion analogique de CANAL+, I'lle-de-France est passée a |a télévision tout
numérique le 8 mars dernier.

Dans la nuit du 7 au 8 mars, tous les émetteurs analogiques et numériques étaient mis a
larrét. Cet arrét, definitif pour les émetteur analogiques mais temporaire pour les
émetteurs numeriques, a permis aux diffuseurs de mettre en place la plan de fréquences
défini par le CSA. Le 8 février au soir, tous les émetteurs TNT étaient allumés sur leurs
nouvelles fréquences, avec une puissance de diffusion augmentée.

Passage au tout numérique pour prés de 12 millions de téléspectateurs

Prés de 12 millions de téléspectateurs et 4,8 millionm de foyers équipés TV étaient
concernés par le passage. Parmi eux, plus de 3 millions de foyers recevant la TNT par une
antenne rateau ont di procéder a la recherche et mémorisation des chaines le 8 mars
pour retrouver I'ensemble de leurs programmes.

Une offre élargie de chaines gratuites

La télévision numérique terrestre est diffusée par groupe de chaines partageant un méme
canal du diffusion, que I'on appelle des multiplex. Cette technologie permet d’offrir jusqu’a
19 chaines nationales gratuites par I'antenne rateau.
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Ces chaines sont aussi disponibles sans abonnement via le céble, le satellite (offres
TNTSAT et FRANSAT) et 'ADSL (offres Triple Play).

En lle-de-France, 7 chaines locales sont également diffusées par le TNT : Cinaps TV /
BDM TV / Demain TV / Télé Bocal (canal en temps partagé), NRJ Paris, BFM Business et
[EIF ..

L’lle-de-France, 14%me région a passer a la télévision tout numeérique

Avec les passages de I'Aquitaine, du Limousin, de I'Auvergne, de la Corse et de la Céte
d'’Azur et de la majeure partie de la région Rhdne-Alpes, 19 régions sont « tout
numeériques ». Désormais 83% de la population métropolitaine est passée a la télévision
tout numérique.
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Les foyers massivement équipés pour la télé

numeérique

100% des foyers qui recevaient exclusivement la télévision analogique hertzienne

sont passés a la télévision numérique.

En novembre 2010, & cing mois du passage de la région a la télévision tout numérique,
15,9%* des foyers disposaient encore de téléviseurs recevant la signal analogique
hertzien. Mi-mars, une semaine aprés le passage de la région, 97,1% des foyers
franciliens recevaient la télévision numérique sur au moins un poste.

Satellite ADSL

10,4% 31,0%

Cable
14,1%

Base ensemble des foyers numeérisés par une de ces technologies

Le choix de la TNT est dominant dans la
region : plus de 44%** des
télespectateurs numeérisés de la région
recoivent les chaines de la TNT par
'antenne rateau sur au moins un poste
du foyer.

L’ADSL, constitue le deuxiéme vecteur
de numeérisation des foyers avec une
pénétration de 31%.

Le cable numérique, compte pour plus
de 14% de [I'équipement des foyers
équipés en télé numérique. Le satellite
avec ou sans abonnement est présent
dans 10,4 % des foyers.

Prés d’1 foyer sur 5 a fait I'acquisition d’un nouvel équipement

19,2% des foyers de la région ont fait
I'acquisition d’un matériel de réception
numérique a l'occasion du passage de la
région a la telévision tout numérique (tout
matériel confondu : adaptateur TNT, TV TNT
Intégrée ou decodeur satellite numérique).
La plupart de ces foyers ont opté pour un
simple adaptateur TNT.

Changement d'équipement effeclué pour
le passage*™

19,2%
: 35%
2,1%
Nouvel équipement Nouvelle antenne ou Modification
(adaptateur TNT, TV ou parabole Antenne ou parabole

décodeur satellile)

A l'occasion du passage de la région a la télévision tout numérique, environ 485 000
foyers ont fait I'acquisition d’un adaptateur TNT et prés de 384 000 d’un téléviseur

TNT Intégrée.

*Source ; Barométre Médiamétrie réalisé du 16 au 24 novembre 2010 sur un échantiflon

représentatif de 800 foyers

C § [1 ** Source : Barométre Médiamétrie réalisé du 15 au 19 mars 2011 sur un échantillon
= R représentatif de 800 foyers 3
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Des téléspectateurs massivement informés

Gréce a la bonne articulation des dispositifs d’information mis en place par FTN, mais
aussi grdce aux nombreux relais d’information locaux, les téléspectateurs étaient
massivement informés et préparés pour le passage. Un mois avant le passage,
97,5%" des téléspectateurs savaient que la région allait passer a la télé tout numérique.
Parmi les vecteurs de notoriété du passage, la télévision arrive en téte, suivie de la radio
et des outils spécifiques mis en place par FTN.

0970 81 8 81 8 “":.:m.:::" Une campagne

_ _ publicitaire sur
Plus de 294 000 appels 2 molsipout
accompagner le
en provenance de [‘lle-de- passage en deux
France ont été traites au a0 g temps de la région
centre d'appels entre janvier ; . (Canal+ le 29 novembre

2010 et mars 2011 i ¥ et l’ensemble des
=4 chaines le 8 mars)

1930 points
d’information

r’ fixes dans les . 5 200 000

W% mairies et les

s
B,

commerces de ; . guides

_ proximite. W distribués
247 villes et villages visités :

par la tournée « Tous au

Numeérique »

*Source : Baromelre Médiamétrie réalisé du 1¢" au 5 février 2011
C§ ﬂ sur un échantillon représentatif de 800 foyers
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Le bilan des dispositifs d’accompagnement

Plus de 88,5%* des foyers franciliens déclarent avoir été suffisamment
accompagnés lors du passage a la télé tout numérique de la région. Les dispositifs
d'accompagnement et d'aide mis en place par France Télé Numeérique ont bien fonctionné
et ont trouvé de puissants relais a travers la forte mobilisation des collectivités locales et
des associations. L'accompagnement mis en place s'est révélé essentiel pour les
téléspectateurs les plus fragiles durant la semaine de passage. En lle-de- France, la
mobilisation des, collectivités locales, de leurs CCAS, et du tissu associatif a été
particulierement forte. Les formations menées par France télé Numérique, la mobilisation
des jeunes du service Civique (Ville de Paris, Ville de Longjumeau, Ville de Rueil-
Malmaison et ville du Plessis-Robinson) et le lancement d'un partenariat avec I'Association
Voisins Solidaires, ont produit un accompagnement de proximité inédit a ce jour.

31 500 2 360
interventions a domicile avec aides financiéres attribuées
le dispositif d’assistance par FTN en lle-de-France a ce
technique

6 500 @YY 0970818 818

bénévoles formés par FTN 123 000 appels recus la semaine du
permettant passage provenance d’lle-de-

36 000 interventions de France

bénévoles auprés des Un pic a 41 800 appels traités pour
télespectateurs les plus fragiles la seule journée du 8 mars

*«¥ Plus de 600
&

professionnels signataires de la charte « tous au numérique »

Un passage réussi aussi du c6té des installations collectives

Avec, 70% des Franciliens habitant en immeuble, I'adaptation des installations de
reception collectives était un des grands enjeux du passage au tout numérique dans la
région.

Si I'on a pu noter quelques retards dans certaines petites copropriétés, les installations
avait eté adaptées dans leur écrasantes majorité et dans I'habitat social, 100% des
immeubles étaient préts.

*Source ; Barometre Médiamétrie réalisé du 15 au 19 mars 2011 sur
CS Z} un échantillon représentatif de 800 foyers
e -
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La couverture de I'lle-de-France en TNT

La région compte 49 émetteurs diffusant la Télévision Numérique Terrestre, dont 2
emetteurs principaux (Paris - Tour Eiffel, Mantes - Maudétour-en-Vexin).
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Val d’Oise : 98,3% de la population ¢ | | &stientaie="=
(97, 5% en anaioglque) e :

Yvelines : 97 99%
de la population

(98,5% en

analogique

Seine et Marne :
97,4% de la

population (95,6% en

analogique)

# ville
F

Essonne 96, 8% de
la population (97,1%
A en analogique)
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Paris : 100% de la population (100% en Seine Saint-Denis : 99,9% de la
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analogique) population (100% en analogique)
Hauts de Seine : 100% de la population Val de Marne : 99,9% de la population
(100% en analogique) (100% en analogique)

En lle-de-France, 98,96% de la population est couverte en TNT

L'offre de TNT HD

Avec le passage au tout numérique, la couverture du multiplex R5 (qui porte TF1,
France 2 et M6 en Haute Définition) est passée de 96,11% a 98,9% de la population
francilienne.

Jusqu’a 19 chaines nationales gratuites sur la TNT

La TNT en lle-de-France offre 19 chaines nationales gratuites et 7 chaines locales (BFM
Business Paris, IDF1, NRJ Paris, Demain IDF, BDM TV, Cinaps TV, Télé Bocal).

GSA 6
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Les p;@bﬁ‘ mes de réception CS/;
rencontrés apreés le passage (1) sl e

La France a fait un choix technologique trés structurant, celui du SFN
(Single Frequency Network). Cette architecture de réseau, qui est mise en
place au moment ou une région passe a la télé tout numérique, permet
une optimisation maximum de [I'espace hertzien, nécessaire pour
développer les réseaux mobiles de 3éme et 4éme génération et pour
enrichir I'offre audiovisuelle. Mais elle est exigeante : du fait de la
nécessaire synchronisation des émetteurs qu’elle requiert, il arrive qu'elle
génére marginalement des effets de bord avec un phénoméne de brouillage
du signal, comme ce fut le cas dans certaines zones d’lle-de-France.

.
( Souppes-sur-Loing

Des difficultés de pilotage de I'émetteur n'ont pas permis de diffuser a pleine
puissance dés le passage au tout numérique de la région lle-de-France. Un
changement de planification a permis de s’affranchir des problémes de réception a

I'émetteur. Les téléspectateurs ont ainsi retrouvé I'ensemble des programmes.
% J

Dourdan

| Une mauvaise configuration des paramétres de synchronisation entre les émetteurs
de Paris Sud et de Dourdan a géneré des brouillages dans la zone de desserte de
Dourdan. Les paramétres ont été corrigés. Les téléspectateurs ont ainsi retrouvé
'ensemble des programmes de la TNT.

Septeuil

La configuration initiale en isofrequence du réémetteur de Septeuil et 'émetteur de
Paris Tour Eiffel a provoqué des zones de mauvaise réception. Un changement de
pilotage a été effectué sur I'émetteur de Septeuil. Cette opération a depuis permis de
resoudre Ies dlfﬁcultes de réception dans la zone.

S
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Les problemes de réception CSE
rencontrés aprés le passage (2) il e

/" 7
Meaux
Un dysfonctionnement sur le matériel de diffusion n'a pas permis aux téléspectateurs

de recevoir le programme local & Meaux. Le matériel défectueux a été remplacé et
depuis la chaine locale est de nouveau disponible sur la zone.

e

Moret-Sur-Loing

Un probleme de pilotage de I'émetteur a éte identifieé pour les multiplex R1 et R5. Une
optimisation sur la configuration des systémes antennaires a permis d'améliorer la
qualité du pilotage et d'assurer une desserte optimale de I'émetteur.

' -
Nemours
Une mauvaise qualité de diffusion a été observé sur tous les multiplex. Un défaut sur

I'antenne d'émission est a l'origine de ce dysfonctionnement. Le matériel défectueux
a été remplacé et depuis la diffusion est nominale sur la zone.

Yerres

Un défaut dans le systeme antennaire d'émissions a provoqué un dysfonctionnement
de la station de Yerres. L'intervention du diffuseur sur la zone a résolu les difficultés

de réception sur la zone.
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Le fonds d’aide

Les conditions de diffusion de la télévision numérique terrestre dans la région sont
aujourd’hui stabilisées et ne connaitront plus de variations significatives.

Pour les téléspectateurs qui rencontreraient encore des problémes de réception, le fonds
d’aide est toujours disponible.

Les conditions d’attribution du fonds d’aide

Afin de garantir, dans la durée, une parfaite réception des programmes de la télévision
numeérique, le décret d’application du fonds d'aide prévoit un délai d'ouverture du fonds
adapté aux contraintes rencontrées par certains téléspectateurs.

lle-de-France Jusqu’au 8 septembre 2011

Tous les téléspectateurs de la région qui recevaient la télévision analogique hertzienne
dans leur résidence principale qui ne bénéficierait toujours pas d'une qualité de réception
suffisante en numérique hertzien, peuvent bénéficier de l'aide a la réception sur la base
d’une attestation d'un antenniste confirmant la non-réception des chaines
numériques hertziennes.

Cette aide, attribuée sans condition de ressources, permet un remboursement pouvant
aller jusqu’'a 250€ des frais engagés pour I'acquisition d'un matériel de réception alternatif
au numérique hertzien. Les demandeurs ont jusqu’au 8 septembre 2011 pour faire
parvenir leur dossier a France Télé Numérique.

Pour tout savoir sur 0 970 8] 8 81 8

les aides et obtenir (prix d'un appel local, du lundi au samedi
un dossier de de 8h a 21h)
demande d,aide E ..- www.tousaunumerique.fr
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Qui contacter en cas de probléme de brouillages
ou perturbation de la réception?

France Télé Numérique est en charge de l'information, de 'accompagnement
et de I'aide des téléspectateurs dans le cadre du passage a la télévision tout
numerique.

Durant les phases de passage, le Groupement d'Intérét Public est ainsi
logiquement engagé sur 'ensemble des fronts liés au passage : information
des élus, des professionnels et du grand public et suivi technique de la mise
en place de la TNT sur ses fréquences définitives.

En revanche, en dehors de ces périodes exceptionnelles de passage, il
existe une entité compétente qui constitue le point d'entrée pour traiter toute
difficulté liée a la réception de la télévision.

. ]

Pour tout brouillage ou perturbation de la réception des programmes
autorisés, professionnels et téléspectateurs peuvent saisir
I’Agence Nationale des Fréquences,
en charge de la protection de la réception de la télévision en France
en lui adressant une fiche de demande d’enquéte diment remplie

— R
Agence Nalionale des Frequences

! |

Pour les contacter, le numéro

0970 818 818

reste valable.

CSh .
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